ComunidadFeliz

L) Residentes

Uso de |la citofonia
digital para residentes

Reemplaza el citéfono tradicional por tu celular.
Ahora podras llamar y recibir llamadas de conserjeria.

DISPONIBLE EN ¢ Disponible en el
® Google Play |8 @& App Store
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Antes de comenzar

1. Descarga la app ComunidadFeliz e inicia sesién con el correo
registrado en tu comunidad.

# Descargalo en el VS DISPONIBLE EN

App Store Google Play

2. Acepta los permisos que te
solicita la aplicacion para poder ——
hablar con tu conserje. soesco | SN

(D) mss infoemacion B0 Adminisraaon
#* El micréfono es para que puedas T 2
hablar en la lamada. @ crnosriaion 3 | [E—

o) acceder a tu micréfono. e emviarte notificaciones., e

il 1 e et bt Bk

Canc Parmitie
‘ @ s BETUBETAAN SERALI COMUnE

X Nadie tiene acceso a tus

llamadas. i CEE e
e | @ s
El micréfono deja de estar activo — F——

en el momento en que cortas. s 0 »

Las notificaciones son que para
cuando te llamen, te suene el
teléfono.

Tus datos personales y tus llamadas estan completamente protegidos.
Nosotros no tenemos acceso a las llamadas.


https://play.google.com/store/apps
https://www.apple.com/app-store/

cCOmo contestar una llamada?

1. El conserje inicia la llamada desde su aplicacion.

Conserje

2. Entu celular recibiras una notificaciéon de llamada
gue dice: “Conserje” (o similar, segun la configuracion).

1. Abre la app de ComunidadFeliz.

2. Enla pantalla principal veras un botén de teléfono
azul para llamar a conserjeria.
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Recomendaciones
Py Mantén tu teléfono con internet activo
N Usa WiFi cuando estés en tu hogar. Ten datos mdviles activos
® cuando estés fuera.

No cierres sesion en la app
Si cierras sesion, podrias dejar de recibir llamadas o recibirlas
con retraso.

Si cambias de celular
Descarga la app ComunidadFeliz en tu nuevo dispositivo. Inicia
sesion con tu mismo correo registrado en la comunidad.

Cuida el ahorro de bateria

Si tienes Android, asegurate de que la app no tenga activado
el 'Ahorro de energia' en los ajustes de bateria, ya que

esto puede bloquear las llamadas cuando el teléfono esta

en reposo.



