
¿Cómo usar 
ComunidadFeliz
para residentes?

app.comunidadfeliz.com

Paso a paso, aprende con esta 
guía a registrarte y a usar todas las 
funciones que tenemos disponibles 
en nuestra página web.



¡Bienvenidos a ComunidadFeliz!
Antes de empezar, es importante para nosotros que sepas que:

Somos una aplicación que le permite a la administración:

ComunidadFeliz, no es la administración de tu comunidad

Y ¡Mucho más!

En nuestro sistema, tú como residente, tienes la oportunidad de conectarte desde 
un navegador web o desde la app móvil para explorar toda la información que 
necesites:

A continuación, te explicamos todas las bondades que
ComunidadFeliz tiene para ti y cómo puedes sacarle el máximo provecho. 

Darle transparencia a la gestión de los gastos comunes.
Promover una comunicación efectiva en toda la comunidad. 
Mantener al día todo lo relacionado con: Estados de cuentas, mantenciones,
datos de trabajadores, creación de reservas, votaciones, gestión de visitas e 
incidencias. 

Ver mensajes importantes de la administración y el comité. 
Revisar gastos comunes y pagarlos en línea. 
Responder a votaciones.
Recibir comprobantes de pagos.
Reservar espacios comunes. 
Descargar gratuitamente la app móvil. 



Conoce cada uno de los temas que vamos a tratar: 
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1.     Regístrate e inicia sesión.

¡Primer paso!  

Cuando la administración te haya enviado vía correo electrónico tus datos de acceso. 
Debes ir a la página web: app.comunidadfeliz.com e ingresarlos, como te mostramos en el 
siguiente ejemplo: 

Usa como contraseña las primeras 3 letras de tu correo y agrega siempre 
los números 123. *Si mantienes una cuenta registrada en ComunidadFeliz, 

se conserva tu contraseña. 

Correo: copropietariofeliz@gmail.com 

Contraseña: cop123

Una vez registrado puedes iniciar sesión  
cuando quieras, solo necesitas colocar tú  
correo de usuario y contraseña de acceso.

O ingresar mediante Gmail. 
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Nuestro sistema le permite a la administración de tu condominio enviar los gastos 
comunes y comprobantes de pago a los diversos residentes, para que todos tengan acceso 
a esta información a través de su correo electrónico.

Por supuesto, no es necesario reemplazar la entrega física de la información, pueden 
complementarse. 

¡Recibe toda la información 
directamente a tu correo electrónico! 

2.    Menú

¡Listo, ya has ingresado a tu perfil de Residente! 

3.    Uso de Correo

Ahora, puedes consultar todos los  
módulos que el administrador haya  
habilitado, entre ellos:  

Publicaciones.
Ingresos Extraordinarios.
Egresos.
Cartola.
Medidores.
Áreas Comunes.
Votaciones.
Incidencias.
Visitas.
Biblioteca.
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¡Entiende tu gasto común! 

En este módulo puedes conocer, en línea y en tiempo real, todo el detalle de tu gasto 
común: 

¡Hola, transparencia!  

En este módulo consultas todo lo referente a los gastos generados dentro de tu  
comunidad por mes. Puedes ver a qué proveedor se le pagó, el concepto, monto, fecha e 
incluso descargar la documentación que la administración haya adjuntado, como alguna 
factura o comprobante de egreso.   

5.    Egresos $

4.    Panel

Descargar tu boleta. 
Consultar tu historial de 
transacciones y cargos. 
Pagar.
Estar al día con las últimas 
publicaciones/comunicados 
de la administración. 
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¡Agenda los espacios comunes de tu comunidad en estos cuatro simples pasos!

Primero, dale clic a “Agendar evento”. 

Después, elige el área común de tu interés. Ahí, puedes ver los detalles para reservar o 
agendar el uso del mismo. 

6. Áreas Comunes
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Revisa todas las condiciones y horarios para la reserva del área común.

Selecciona el día, hora y la persona que utilizará el espacio común y reserva. Notarás que la 
duración se ajusta automáticamente, de acuerdo a la disponibilidad.  

*(Si tu comunidad no lo tiene activado, pídeselo a la administración). 
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¡Hola, comunicación!  

Al costado izquierdo de tu pantalla encontrarás todas las publicaciones que haya realizado 
la administración de tu comunidad, como por ejemplo, reparaciones, recordatorios de 
fechas de pago, corte de luz, etc.

Adicionalmente, nuestra plataforma te permite enviar esta información al correo 
electrónico de los demás residentes. 

¡Tu opinión es importante! 

Dentro del módulo de votaciones, tú como residente puedes participar y revisar las 
votaciones que haya generado la administración.

Para hacerlo, dale clic a “Responder”.

7. Muro Digital

8. Votaciones
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9. Incidencias

Reporta cualquier tipo de incidente que observes en tu comunidad y selecciona la 
categoría del problema. Puedes elegir entre 3 opciones:

Selecciona la(las) opción(es) de tu preferencia y envía las respuestas.

!

Administrativo.
Instalaciones.
Servicios.
�

1.
2.
3.
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Describe el tipo de incidente y, si es necesario, tienes la opción de adjuntar algún tipo de 
evidencia. Cuando lo hayas guardado se notificará de forma inmediata a la administración 
para su gestión. 

Consulta el estatus de tu incidencia cada vez que la administración o el responsable realice 
una acción. 

Ascensor Abierta
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10.    Visitas

¡Hola, visitas!  

Registra a tus invitados y envía a cada uno una invitación personalizada con la que pueden 
generar su propio código QR, y utilizarlo para el ingreso y salida del condominio.

Para hacerlo, primero tienes que registrar los datos del invitado. Puedes utilizar:

Luego, guarda toda la información. 

Registro simple indicando únicamente el nombre, unidad, fecha y hora de ingreso.
Registro avanzado, si deseas agregar más detalles de la visita. 
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Cuando hayas guardado todos los registros, en la parte inferior verás tu lista de invitados y 
la opción “Compartir”. 

También, tienes la opción de que tú  
invitado genere un código QR para  
registrar su ingreso y salida. 
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12.    Pago en línea

*(Si tu comunidad no lo tiene activado, pídeselo a tu administración) 

Pagar tus gastos comunes es súper fácil.

Dale clic a Paga en línea y se te derivará a la plataforma de Pago. Revisa que lo que vas a 
pagar concuerda con tu cartola de la unidad.

Después, selecciona el monto total a pagar, la opción Webpay y presiona el botón "Pagar".
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La opción anterior te enviará a la pasarela de pago, ahí tendrás la opción de pagar con 
tarjeta de débito o en cuotas con tu tarjeta de crédito. 

Si la transacción es exitosa, se te enviará un comprobante y el pago quedará registrado en 
el sistema. 

Para revisar tu boleta del gasto  
común emitido, únicamente  
debes hacer clic en la esquina  
superior derecha que dice  
“Descargar”. 

Una vez descargada la boleta,  
al lado del total a pagar,  
encuentras los datos públicos  
de la administración 

Para el pago de gastos comunes hay un costo asociado del 2.75% por transacción.  

Si al activar tu cuenta tienes alguna duda, contáctate con tu administración.14 Volver



¡Ya tienes todo listo 
para empezar a utilizar 

ComunidadFeliz!

Síguenos en todas nuestras redes sociales 
y forma parte de nuestra comunidad

app.comunidadfeliz.com

https://www.facebook.com/comunidadfeliz.cl/
https://www.instagram.com/comunidadfeliz/
https://www.linkedin.com/company/comunidadfeliz
https://twitter.com/comunidadfeliz
https://www.youtube.com/c/ComunidadfelizCl
https://open.spotify.com/show/75Co1hyE5crXSDDQ14TsIz?si=8d02d0200b74401d&nd=1
https://app.comunidadfeliz.com/



