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I\ ComunidadFeliz

iBienvenidos a ComunidadFeliz!

Antes de empezar, es importante para nosotros que sepas que:

ComunidadFeliz, no es la administracion de tu comunidad

Somos una aplicacion que le permite a la administracion:

v Darle transparencia a la gestion de los gastos comunes.

v Promover una comunicacion efectiva en toda la comunidad.

v Mantener al dia todo lo relacionado con: Estados de cuentas, mantenciones,
datos de trabajadores, creacion de reservas, votaciones, gestion de visitas e
incidencias.

En nuestro sistema, tu como residente, tienes la oportunidad de conectarte desde
un navegador web o desde la app movil para explorar toda la informacion que
necesites:

Ver mensajes importantes de la administracion y el comité.
Revisar gastos comunes y pagarlos en linea.

Responder a votaciones.

Recibir comprobantes de pagos.

Reservar espacios comunes.

€ £ K < <K X«

Descargar gratuitamente la app movil.

Y ijMucho mas!

A continuacion, te explicamos todas las bondades que
ComunidadFeliz tiene para ti y como puedes sacarle el maximo provecho.
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1. Registrate e inicia sesion. 8§

iPrimer paso!

Cuando la administracion te haya enviado via correo electrénico tus datos de acceso.
Debes ir a la pagina web: app.comunidadfeliz.com e ingresarlos, como te mostramos en el
siguiente ejemplo:

Usa como contraseia las primeras 3 letras de tu correo y agrega siempre
los nimeros 123. *Si mantienes una cuenta registrada en ComunidadFeliz,
se conserva tu contrasena.

Correo: copropietariofeliz@gmail.com

Contrasena: cop123

ComunidadFeliz

Una vez registrado puedes iniciar sesion [ °°°°°°°° e
cuando quieras, solo necesitas colocar tu

(]

correo de usuario y contrasena de acceso.

Recuperar contrasefia

~

O ingresar mediante Gmail. G ccedercon Googe

¢Eres residente y no tienes cuenta?
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2. Menu

iListo, ya has ingresado a tu perfil de Residente!

Ahora, puedes consultar todos los

modulos que el administrador haya B ComunidadFeliz Comunidad Los Robles
habilitado, entre ellos: o
101 - Comunidad Los Robles - General = Publicac
$ & Descargar
Total a pagar
¢ Publicaciones. E $ -I 3 505 13 e aj
. . 4 jun ar
e Ingresos Extraordinarios. @ ¢
abril - 2021
b Eg resos' E Vence el lunes 10 de mayo de 2021 13 e aj
® Ca rtOIa. v Cobros del periodo $ 53.609 n *
[} Medidores. ‘ v Cobros diferidos $ 20.000 13 e a
[ ] Areas Comunes. ~ Gastos comunes atrasados $20.000 jun da
e Votaciones. o Pagado -$ 485.715 20 Q
¢ Incidencias. . . may 2
L. [a=] Elegir medio de pago
e Visitas.
. X Pago en linea v $145.760 20 Q
e Biblioteca. may 12
agar en linea
A—— 14 P
3. Uso de Correo @

@ iRecibe toda la informacion
directamente a tu correo electrénico!

Nuestro sistema le permite a la administracion de tu condominio enviar los gastos
comunes y comprobantes de pago a los diversos residentes, para que todos tengan acceso
a esta informacion a través de su correo electrénico.

Por supuesto, no es necesario reemplazar la entrega fisica de la informacion, pueden

complementarse.
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Panel I/\_/'

iEntiende tu gasto comun!

En este moédulo puedes conocer, en linea y en tiempo real, todo el detalle de tu gasto

comun:

B ComunidadFeliz  Comunidad Los Robles ® 0 &
D t b I t =z 101- Comunidad Los Robles - 0 s s |=
. esca rgar u o e a. = General & Publicaciones  Eventos | & Votaciones
H H X 24 bi nuestra idad? - Finaliza en 30 dias
e Consultar tu historial de N $143.505
®
transacciones y cargOS. & W .. M-
E 3 $20.000
[ J
Pagar. L
e Estar al dia con las ultimas o NS
. . . m Elegir medio de pago
publicaciones/comunicados —
de la administracion.
[ @0 boetos | muis vansocciones | s corgos ] o .
3 Luz - Abril 2022 - § 3.00
Egresos

iHola, transparencia!

En este modulo consultas todo lo referente a los gastos generados dentro de tu
comunidad por mes. Puedes ver a qué proveedor se le pago, el concepto, monto, fecha e
incluso descargar la documentacion que la administracion haya adjuntado, como alguna
factura o comprobante de egreso.

lez
Egreso: enero - 2021
v 2021 v Ej:
B o
& Total egresos
& $2.329.477
Egresos gasto comun | Egresos @ Excel Mensual & Descargar PDF
‘ anulados | Egresos por categoria | Egr
[ Proveedor Monto Fecha Estado Doc. Cobro Doc. Pago Acciones
(4
© Administrativo $50.000
°
E Mensualidad 03/03 12 $50.000 20/03/2021 Impago 56,7
p—

Volver




6. Areas Comunes EN

iAgenda los espacios comunes de tu comunidad en estos cuatro simples pasos!

Primero, dale clic a “Agendar evento”.

R

# Agendar Evento

Eventos

No existen resultados para la busqueda

» H B W

Espacios comunes

)

(-]

Después, elige el area comun de tu interés. Ahi, puedes ver los detalles para reservar o
agendar el uso del mismo.

o2

Agendar Evento
$

Comunidad Los Robles
@ Estacionamiento 1
® piscina
&= Piscina subterranea

Quincho

‘ Terraza Flotante
(4 Terraza vip
0

06 I Volver




Revisa todas las condiciones y horarios para la reserva del area comun.

Quincho € Volver
Disponibilidad: Formato de disponibilidad: Blogues de Mafiana, tarde y noche
Mafana Tarde Noche Precio: $ 5000
Viernes 00:00 - 12:00 - 20:00 -
00:00 17:00 00:00 Méximo de reservas simultaneas: 1
Sabad :00 - 12:00 - 20:00 - . "
abado o - o Limite semanal de reservas por unidad: 2
00:00 17:00 00:00
Domingo 00:00 - 12:00 - 20:00 - Tiempo establecido para cancelar la reserva: Sin restricciones
00:00 17:00 00:00 2 50w p
Tiempo de anticipacién para la reserva: 1 dias antes
Colores del calendario: B Reservado/Expirado Descripcién: Limite de 20 personas por unidad. No incluye inmuebles Debe dejar
En espera cheque en garantia por $100.000.
@ Confirmado
@ En edicion Recaudado en: Gasto comin
Reserve haciendo click en la fecha y hora deseada en el io, la i6n se ajustara i de acuerdo a la di:
24 de junio de 2022 boy) (& ] > | semens IR
vie. 24/6 . .
& Cambiar fecha en el calendario
24 de junio de 2022 (i

Selecciona el dia, hora y la persona que utilizara el espacio comun y reserva. Notaras que la
duracion se ajusta automaticamente, de acuerdo a la disponibilidad.

Reserve haciendo click en la fecha y hora deseada en el io, la d i6n se ajustara ati de acuerdo a la disponibilidad.
Sl o de junio de 2022 oy \wSle2s) (Semana I
@ vie. 24/6 : :
P 2| cambiar fecha en el calendario
24 de junio de 2022 =}
®*R 7am
Unidad y copropietario
B Em Usuario Prueba &
9am
‘ Agregar nota (opcional) 500
10am .
Maximo 500 caracteres de nota.
(™4 Tlam
12pm
o “
Tpm
= o

*(Si tu comunidad no lo tiene activado, pideselo a la administracién).
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7. Muro Digital Gd

iHola, comunicacién!

Al costado izquierdo de tu pantalla encontraras todas las publicaciones que haya realizado
la administracion de tu comunidad, como por ejemplo, reparaciones, recordatorios de
fechas de pago, corte de luz, etc.

L
101- Comunidad Los Robles - General & Publicaciones f Eventos & Votaciones
$ & Descargar
Total a pagar
B 24 @ Implementar cambios en nuestra comunidad? - Finaliza en 30 dias
1 4 5. 5 o 5 jun Queremos implementar cambios para que los residentes estén mas felices.
abril - 2021 ) )
Vence el lunes 10 de mayo de 2021 01 e Probando la videoconferencia

@ jun Veamos que tal

v Cobros del periodo $ 53.609

v Cobros diferidos $20.000 03 e Problema estilo publicaciones 2
(4 Gastos comunes atrasados $20.000 may Hola

Adicionalmente, nuestra plataforma te permite enviar esta informacion al correo
electronico de los demas residentes.

8. Votaciones ]9

iTu opinion es importante!

Dentro del médulo de votaciones, tu como residente puedes participar y revisar las
votaciones que haya generado la administracion.

Para hacerlo, dale clic a “Responder”.

E4l  Votaciones

Abiertas  Cerradas

&  Votaciones Comunidad de Residentes Queremos implementar cambios para que los residentes 0%
estén mas felices. Responder

Implementar cambios en nues... Respondido

Volver

os |




Selecciona la(las) opcion(es) de tu preferencia y envia las respuestas.

€ Todas las votaciones

R

& Implementar cambios en nuestra comunidad?

Queremos implementar cambios para que los residentes estén mas felices.

¢ Estds de acuerdo?
Osi ONo

QR» [

Enviar respuestas

8 ©

9. Incidencias VAN

Reporta cualquier tipo de incidente que observes en tu comunidad y selecciona la
categoria del problema. Puedes elegir entre 3 opciones:

1. Administrativo.
2. Instalaciones.
3. Servicios.

R

O Incidencias

Agregar incidenci

‘ Selecciona una categoria

T | Buscar. ®

O Selecciona una categorfa

Administrativo

O Administracién y finanzas
O Gasto comdn

O Personal de la comunidad
Instalaciones

O Alforbras

O Areas comunes

$
Ei
®*R
il
F 3
®

Incidencias
Q Abiertas y esperando validacion o 24/06/2022 - 24/06/2022 (]

@ Cerrada el jueves 23 de junio de 2022

Inridancia aiammnla
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Describe el tipo de incidente y, si es necesario, tienes la opcion de adjuntar algun tipo de

evidencia. Cuando lo hayas guardado se notificara de forma inmediata a la administracion
para su gestion.

O Incidencias

Agregar incidencia

Administracion y finanzas v

%
@ Adjuntar imagen

Cancelar

Descripcién Q Abiertas y esperando validacién (e} 24/06/2022 - 24/06/2022 ]

Consulta el estatus de tu incidencia cada vez que la administraciéon o el responsable realice
una accion.

jueves 23 de junio de 2022

Esta es una descripcion de ejemplo. Aqui puedes escribir cualquier tipo de acontecimiento que creas necesario comunicar a tu
administracién para dar solucién o seguimiento. Tu administracién serd la encargada de definir el estado de tu incidencia.

Comunidadfeliz

~ Ver evidencias

Volver




10. Visitas

iHola, visitas!

Registra a tus invitados y envia a cada uno una invitaciéon personalizada con la que pueden
generar su propio codigo QR, y utilizarlo para el ingreso y salida del condominio.

EB Libro de visitas
Registros  Invitaciones recibidas

Nuevo registro de invitado

Nombre de la visita Fecha

23/06/2022 23:28 &

Registro avanzado +

tar de & Des
tente Q 8/10/2019 & & Importar desde excel & Descargar Excel
Visitas
Tipo Fecha de ingreso RUT Valida hasta Estado Acciones
Antonia Visita 13/05/2022 00:00 13/05/2022 06:00 Pasada Compartir )(_ Eliminar

Para hacerlo, primero tienes que registrar los datos del invitado. Puedes utilizar:

¢ Registro simple indicando unicamente el nombre, unidad, fecha y hora de ingreso.
¢ Registro avanzado, si deseas agregar mas detalles de la visita.

Luego, guarda toda la informacion.

I~ Editar registro de invitado
Tipo de invitado Nombre de la visita
® visita O O i O otro Pancho
4
RUT Fecha
0 L= 23/06/2022 2328 @
Opcional P
Correo electrénico

0]

Opcional

Valida hasta Teléfono de contacto
.I .I 24/06/2022 0528 Vo Ive r




Cuando hayas guardado todos los registros, en la parte inferior veras tu lista de invitados y

la opcién “Compartir”.

& importar desde excel & Descargar Excel

® Buscar por nombre, rut o patente Q 8/10/2019

@ Nombre de la visita Tipo Fecha de ingreso RUT Valida hasta Estado Acciones

‘ Pancho Visita 23/06/2022 2328 24/06/2022 05:28 Proxima Compartir )| Editar )( Eliminar
8 Antonia Visita 13/05/2022 00:00 13/05/2022 06:00 Pasada Compartir Eliminar

Invitacion

Folio: 15

Antonia

id: 183

Fecha
13 de mayo de 2022 a las 00:00

Vslida hasta el 13 de mayo de 2022 a las 06:00

Tipo
visita

Comunidad

Comunidad Los Robles

También, tienes la opcion de que tu Compartir por

& Correoele. © WhatsApp

inVitado genere un Cédigo QR para https;/app.comunidadfelizcom/ir &)
registrar su ingreso y salida.
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12. Pago en linea Al

Pagar tus gastos comunes es super facil.

Dale clic a Paga en linea y se te derivara a la plataforma de Pago. Revisa que lo que vas a
pagar concuerda con tu cartola de la unidad.

&7 Panel usuario

les -
$ & Descarg
Total a pagar
®*
abril - 2021

& Vence el lunes 10 de mayo de 2021

 Cobros del periodo $53.609
£ v Cobros diferidos $20.000
4 Gastos comunes atrasados $20.000

Pagado -$ 485.715

Elegir medio de pago

(]
2°]

Pago en linea v $145.760

Pagar en linea

Después, selecciona el monto total a pagar, la opcién Webpay y presiona el botén "Pagar".

X ComunidadFeliz

Pago del Gasto comun

Nombre de la comunidad: COMUNIDAD EDIFICIO TERESA VIAL 1310

<Ir atrés
Detalle del gasto comun Periodo: mayo - 2022 Resumen del pago
@ Monto total: CLP $513.820 Monto gasto comun $513.820 CLP
Comisién por pago en linea $14.297 CLP
Otro monto: Total a pagar $528117 CLP

Acepto los términos y condiciones
del servicio.

Medio de pago

bpay.rus webpay
oneclick
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La opcion anterior te enviara a la pasarela de pago, ahi tendras la opcion de pagar con
tarjeta de débito o en cuotas con tu tarjeta de crédito.

Si la transaccion es exitosa, se te enviara un comprobante y el pago quedara registrado en
el sistema.

Para revisar tu boleta del gasto
. .. .. 101 - Comunidad Los Robles =
comun emitido, Unicamente

debes hacer clic en la esquina

superior derecha que dice

& Descargar

Total a pagar

$ 143.505

“ ”
Descargar”.
abril - 2021
Vence el lunes 10 de mayo de 2021

v Cobros del periodo $ 53.609

v Cobros diferidos $ 20.000

Gastos comunes atrasados s 20.000

Pagado -$ 485.715

Elegir medio de pago

LIQUIDACION DE GASTOS COMUNES
Comunidad de Prueba R . Los Liens, Los Vios, Chile e s e

RUT.: 173162146

Copropietario : Alonso Orozco Mes de cobro : abril - 2021
Unidad 2101, EO1 da dic 20), BO1 : lunes 10 de mayo de 2021
Prorrateo : 6.66667% Facturacién de interés : martes 11 de mayo de 2021
Prorrateo Torre A :20.0% Ultimo pago : $ 162.813, el 30/03/2021
Prorrateo Seguro : 16.43836% Folio Gltimo pago H-Y
Mascota =8l
Cobros del periodo $20.000
Gasto comin (6.66667%) $0 U d d I b I
e e e nha vez descargada la boleta,
Seg $0
Fondo Torre A abril $20.000
covosdeos ss0000 al lado del total a pagar,
Gastos comunes pendientes $20.000
Cargos pendientes $33.609

encuentras los datos publicos
de la administracion

Total a Pagar $ 73.609 [ [pesmySnu,

Vencimiento lunes 10 de mayo de 2021

PARA PAGAR ViA TRANSFERENCIA ELECTRéNICA, LOS DATOS SON: Cuenta corriente: XXXXXX del

Para el pago de gastos comunes hay un costo asociado del 2.75% por transaccion.

Volver

14 I Si al activar tu cuenta tienes alguna duda, contactate con tu administracion.




iYa tienes todo listo
para empezar a utilizar

ComunidadFeliz!

C% app.comunidadfeliz.com Q>

Siguenos en todas nuestras redes sociales
y forma parte de nuestra comunidad

£ JORinXv Jo)=



https://www.facebook.com/comunidadfeliz.cl/
https://www.instagram.com/comunidadfeliz/
https://www.linkedin.com/company/comunidadfeliz
https://twitter.com/comunidadfeliz
https://www.youtube.com/c/ComunidadfelizCl
https://open.spotify.com/show/75Co1hyE5crXSDDQ14TsIz?si=8d02d0200b74401d&nd=1
https://app.comunidadfeliz.com/



